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บันทึกการแก้ไข 

ครั้งที ่ วันทีป่ระกาศใช้ รายละเอียดการแก้ไข หน้าที่แก้ไข DAR (No.) 

00 26 มี.ค. 2561 จัดท าเอกสารครั้งแรก ทุกหน้า  

01 26 มิ.ย. 2564 แก้ไขเพื่อให้ครอบคลุมส่วนอากาศการบินจังหวัด ในสังกัด
ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคใตฝ้ั่งตะวันตก 

ทุกหน้า  

02 21 ก.ย. 2565 แก้ไขข้อ 6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (Procedure) ทั้งหมด 
แก้ไขสารบัญ 

3,5-7 51/65 

03 25 พ.ค. 2566 แก้ไขรหสัเอกสารที่เกี่ยวข้อง 5,7 83/66 

04 8 มิ.ย. 2566 - เพิ่มรหัส FM-MSR-04-SMWC ที่หน้าบันทึกการแก้ไข 
- เพิ่มขอบเขต หัวข้อ 2. สถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน ระบบการ
ให้บริการอุตุนิยมวิทยาการบินล้มเหลว (Meteorological 
Services system Failure) เครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ให้บริการอุตุนิยมวิทยาการบินเกิดขัดข้อง (Facilities or 
Equipment failure)  ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีไม่เพียงพอ (Non-
Availability of Staff) อุทกภัย อัคคีภัย ไฟฟ้าดบัเป็นวงกว้าง 
ชุมชนประท้วง/จลาจล โรคระบาด เป็นต้น 
- แก้ไขหัวข้อ QP ตามขั้นตอนการควบคุมเอกสาร 

2 
4 
 
 
 
 
 
 

3-7 

94/66 

FM-MSR-04-SMWC Rev.02 
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สารบัญ/Index 

หัวข้อ/Issue หน้า/Page 

1. วัตถุประสงค์ (Purpose)                                                                                                    4 

2. ขอบเขต (Scope) 4 

3. หน้าที่รับผิดชอบ (Responsibility) 4 

4. ข้อก าหนดการบริหารคุณภาพท่ีเกี่ยวข้อง (Requirements) 4 

5. ค าจ ากัดความ (Definition) 4 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Operation Procedure) 5 

7. เอกสารอ้างอิง (Reference) 7 

8. บันทึก (Records) 7 
9. แบบฟอร์ม (Form) 7 
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1. วัตถุประสงค์ (Purpose)  

เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนหรืออยู่เหนือความ
คาดหมาย เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงาน 

2. ขอบเขต (Scope)   
เหตุฉุกเฉินด้านการปฏิบัติงานที่ระบุในระเบียบปฏิบัติฉบับนี้  หมายถึง สถานการณ์ที่เป็นสาเหตุให้ไม่

สามารถปฏิบัติงานไดต้ามระเบียนปฏิบัติงานหรือตามข้อตกลงที่ได้ระบุไว้ของส่วนตรวจอากาศการบิน ส่วน
พยากรณ์อากาศการบิน ส่วนอากาศการบินจังหวัดภายใต้สังกัด ศต. ซ่ึงสถานการณ์ดังกล่าวเคยเกิดขึ้นแล้ว
ในช่วงเวลาที่ผ่านมาและคาดว่ามีโอกาสเกิดขึ้นได้อีกในอนาคต เช่น กรณีเกิดการขัดข้องของสาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน ระบบการให้บริการอุตุนิยมวิทยาการบินล้มเหลว (Meteorological Services system Failure) 
เครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการอุตุนิยมวิทยาการบินเกิดขัดข้อง (Facilities or Equipment 
failure)  ผู้ปฏิบัติหน้าที่ไม่เพียงพอ (Non-Availability of Staff) อุทกภัย อัคคีภัย ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
ชุมชนประท้วง/จลาจล โรคระบาด เป็นต้น 

3. หน้าทีร่ับผิดชอบ (Responsibility)  
ผอ.ศต. และผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด 

4. ข้อก าหนดการบริหารคุณภาพที่เกี่ยวข้อง (Requirements) 
4.1 ISO 9001 :  2015 ข้อ 6.3.2 แผนฉุกเฉิน 

5. ค าจ ากัดความ (Definition) 

 ไม่มี 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติ  (Operation Procedure) 
ที ่ ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอนการด าเนินงาน สิ่งที่ต้องปฏิบัต ิ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1 ผส.ส่วน/ฝา่ย 
ผู้ปฏิบัตงิาน 

 ก าหนดวัตถุประสงค์ส าหรับการจัดท าแผน
รองรับภาวะฉุกเฉิน และแจ้งให้ทุกส่วนที่
เก่ียวข้องรับทราบถึงความจ าเปน็ในการ
จัดท าแผน 

FM-MSR-19-SMWC 
แบบฟอร์ม บันทึก
เหตุการณ์ฉุกเฉินและ
แผนปฏิบัติการรองรับ 

2 ผส.ส่วน/ฝา่ย 
ผู้ปฏิบัตงิาน 

 วิเคราะห์เหตุการณ์ที่คาดว่าจะก่อให้เกิด
ภาวะฉุกเฉิน ได้แก ่
- เหตุการณ์อุทกภัย 
- เหตุการณ์อัคคีภัย 
- เหตุการณ์วาตภัย 
- เหตุการณ์ฟ้าฝ่า ฝนฟ้าคะนอง 
- เหตุการณ์ปัญหาหมอกควัน 
- เหตุการณ์แผ่นดินไหว สนึามิ 
- เหตุการณ์ระบบไฟฟา้ขัดข้อง 
- เหตุการณ์ระบบสื่อสารขัดข้อง 
- เหตุการณ์ระบบอินเทอร์เน็ตใช้การไม่ได ้
- เครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการ

อุตุนิยมวิทยาการบินเกิดขัดข้อง 
- เหตุการณ์ผู้ปฏิบัติหน้าที่ไม่เพยีงพอ 
- เหตุการณ์โรคระบาด 
- เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
- เหตุการณ์ก่อการร้ายหรือการก่อ

วินาศกรรม 
และท าการประเมินความเสี่ยงของ
เหตุการณ์ข้างต้น โดยพิจารณาจากโอกาส
ที่จะเกิดและผลกระทบ 

FM-MSR-19-SMWC 
แบบฟอร์ม บันทึก
เหตุการณ์ฉุกเฉินและ
แผนปฏิบัติการรองรับ 

3 ผส.ส่วน/ฝา่ย 
ผู้ปฏิบัตงิาน 

 หลังจากท าการประเมินความเสีย่งแล้วให้
ก าหนดมาตรการรองรับภาวะฉุกเฉินเพื่อ
ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น โดยควรให้
ความส าคัญต่อเหตุการณ์ที่มีระดับความ
เสี่ยงสูงมาก่อน ซึง่แบ่งการก าหนด
มาตรการรองรับภาวะฉุกเฉินเปน็ 3 ระยะ 
1. การปฏิบัติก่อนเกดิภาวะฉุกเฉนิ 
2.การปฏิบัติขณะเกิดภาวะฉุกเฉิน 
3. การปฏิบัติหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน 

FM-MSR-19-SMWC  
SD-MSR-05-SMWC  
FM-MSR-11-SMWC  

ก ำหนด
วัตถุประสงค ์

วิเครำะห์และ
ประเมินควำมเสี่ยง 

ก ำหนดมำตรกำร
รองรับภำวะ

ฉุกเฉิน 
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โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) เป็นการประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ โดยโอกาสที่จะเกิดแบ่งออกเป็น 5 
ระดับ ซึ่งมีหลักเกณฑ์การพิจารณาดังนี ้

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ความหมาย 
5 สูงมาก คาดว่าเกิดเป็นประจ าในสถานการณ์ปกติ โอกาสเกิดมากกว่า 94% (เกิดปีละหลาย

คร้ัง) 
4 สูง มีความน่าจะเปน็ที่จะเกิดในสถานการณป์กติ โอกาสเกิด 70–94% (เกิดมากกว่า 1 

คร้ังต่อปี) 
3 ปานกลาง จะเกิดเป็นบางครั้ง โอกาสเกิด 30–69% (เกิดทุก 1–5 ปี) 
2 ต่ า สามารถเกิดเป็นบางครั้ง โอกาสเกิด 5–29% (เกิดทุก 5–10 ปี) 
1 ต่ ามาก สามารถเกิดภายใต้สถานการณพ์ิเศษ โอกาสเกิดน้อยกว่า 5% (เกิดทุก 10–30 ปี) 

ผลกระทบ (Impact) เป็นการประเมินผลกระทบหรือความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยแบ่ง
ผลกระทบ ออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีหลักเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

ระดับ ผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับผลกระทบ 
5 สูงมาก - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50 
- เกิดการสูญเสียและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

4 สูง - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50 
- เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

3 ปานกลาง - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 10-25 
- ต้องมีการรักษาพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

2 น้อย - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 5-10 
- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

1 น้อยมาก -ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงน้อยกว่าร้อยละ 5 
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ระดับความเสี่ยงจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ จะได้ระดับความเสี่ยงดังนี้ 

  ผลกระทบ 

  สูงมำก (5) สูง (4) ปำนกลำง (3) น้อย (2) น้อยมำก (1) 

โอ
กำ

สท
ี่จะ

เก
ิด 

สูงมำก (5) 25 20 15 10 5 
สูง (4) 20 16 12 8 4 

ปำนกลำง (3) 15 12 9 6 3 

ต่ ำ (2) 10 8 6 4 2 
ต่ ำมำก (1) 5 4 3 2 1 

และจ าแนกระดับความเสี่ยงออกเป็น 4 ระดับคือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า โดยมีเกณฑ์การ
ยอมรับความเสี่ยงดังนี้ 

พื้นที่ส ี ระดับ 
ความเสี่ยง 

ระดับ 
คะแนน 

ความหมาย 

แดง สูงมาก 20 – 25 ระดับที่ไมส่ามารถยอมรับได้ จ าเป็นต้องจัดการความเสี่ยงอย่าง 
เร่งด่วนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที 

ส้ม สูง 11 – 19 ระดับที่ไมส่ามารถยอมรับได้ ตอ้งจัดการความเสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได ้

เหลือง ปานกลาง 5 – 10 ระดับที่พอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ความ 
เสี่ยงเปลี่ยนไปยังระดบัที่ไมส่ามารถยอมรับได้ 

เขียว ต่ า 1 – 4 ระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องมกีารจัดการเพิ่มเติม แต่ควรมีการ 
ติดตามสถานะความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้แน่ใจว่าความเสี่ยง 
ดังกล่าวยังคงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

7. เอกสารอ้างอิง (Reference)  

7.1 QM-MSR-01-SMWC คู่มือบริหารมาตรฐาน (Quality Manual) 
7.2 SD-TMD-06-SMWC คู่มือด าเนินงานการบริการอุตุนิยมวิทยาการบิน (ฉบับยื่นขอใบรับรอง) 
7.3 SD-MSR-05-SMWC แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) 

8. บันทึก (Records) 

 8.1 FM-MSR-11-SMWC Rev01 AP-01 มาตรการรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาด 

9. แบบฟอร์ม (Form) 

9.1 FM-MSR-19-SMWC แบบฟอร์มแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน 
 


